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OKTOBER 2010
!OPROEP VRIJWILLIGERS DIE EEN PAAR UUR PER DRIE WEKEN KUNNEN MISSEN! 

Het zal je niet ontgaan zijn dat er veel speelgoed uit de kasten is verdwenen. Dit komt doordat het ledenaantal behoorlijk omhoog is gegaan. Het ledenaantal loopt ongeveer tegen de 100 actieve leden.
Om ervoor te zorgen dat de diensten op maandag en zaterdag vlot verlopen en we voldoende bezetting hebben zijn wij altijd nog op zoek naar nieuwe vrijwilligers voor de speelotheek. Mocht je zelf vrijwilliger willen worden, maar zijn de tijden die wij op dit moment geopend zijn voor jou niet haalbaar dan zouden wij toch graag met je in gesprek gaan.

Graag maken wij je erop attent dat wij er alles aan doen om de Speelotheek kunnen laten voorbestaan, maar dan hebben wij toch meer vrijwilligers nodig. Mocht blijken dat wij geen extra vrijwilligers kunnen krijgen dan kan dit voor het voortbestaan van de Speelotheek gevolgen hebben. Iets waar wij liever niet over na willen denken.

’t Belhameltje is een zelfstandig draaiende speelotheek onder de vleugels van Zuwe Welzijn. Met een groep van 12 enthousiaste vrijwilligers zorgen wij dat de speelotheek twee keer per week geopend kan zijn voor alle leden. Daarnaast hebben wij nog 1 enthousiaste klusjesman die ons helpen met raad en daad bij reparatieklussen.

We zijn bijzonder blij als we nieuwe vrijwilligers mogen begroeten. Vind je het leuk om met kinderen, ouders en speelgoed om te gaan en bent je geïnteresseerd om onze speelotheek-groep te versterken? Kom gerust eens langs of bel met Esther Visser. Zij vertelt graag meer en we hopen dat je dan net zo enthousiast wordt als wij! 
Om vrijwilliger te worden hoef je zelf geen jonge kinderen te hebben. Ook opa's en oma's en mensen met wat tijd over zijn van harte welkom! Je wordt twee maal per jaar ingeroosterd in een planning, waarbij je zelf kunt aangeven wanneer en hoe vaak u wilt draaien. Bijvoorbeeld eens in de drie weken, op maandagavond of zaterdagochtend. Het draaien van een dienst kost ongeveer twee uur. Je eigen kinderen zijn natuurlijk welkom om mee te komen.

Het biedt vele voordelen om vrijwilliger te worden bij de speelotheek. Je inzet komt ten goede aan je eigen kinderen en de kinderen in je omgeving. Je ontmoet (andere) ouders, kinderen en medewerkers. De sociale contacten die hieruit voortvloeien en de kennismaking met nieuw speelgoed.
Voor meer informatie kun je ons mailen op belhameltje@zuwe.nl of contact opnemen met Esther Visser (06-29204809). Vrijblijvend houden wij een intakegesprek met je om te kijken of ons vrijwilligerswerk bij jouw wensen aansluit.

Nieuw telefoonnummer tijdens openingstijden


In de zomer van 2010 is er in de kast die in de schakelzaal staat ingebroken en is onze geldkist met onze mobiele telefoon gestolen. Aangezien wij niet alle gegevens van alle leden bij de hand hadden hebben wij niet iedereen kunnen inlichten. Wij hebben op het formulier met de sluitingsdata ons nieuwe telefoonnummer gelijk vermeld en uitgedeeld na de eerste diensten na de zomervakantie.


Daarnaast hebben wij ook een melding op onze website gemaakt. Onze excuses dat een en ander wellicht voor u niet duidelijk was, maar we hopen dat ieder lid nu bekent is met ons nummer. Het correcte telefoonnummer treft u aan op onze website www.belhameltje.nl.

Nintendo Ds

In 2009 zijn wij gestart met het uitlenen van de Nintendo DS. Heel veel leden vonden dit een uitkomst aangezien dit toch kostbaar speelgoed is dat niet door iedereen zomaar aangeschaft kan worden.


Helaas zijn wij geconfronteerd met een reactie van de Vereniging van Speelotheken waarin ons kenbaar is gemaakt dat wij de wet hiermee overtreden. Uiteraard is dat het laatste wat wij als Speelotheek willen dus hebben wij zelf stappen ondernomen richting Nintendo en hebben als antwoord gekregen dat het inderdaad niet is toegestaan dat wij de Nintendo DS verhuren.

Onze argumenten brachten hen niet op een ander idee helaas. De Vereniging van Speelotheken is op een ander niveau ook aan het kijken of zij van Nintendo eventueel toch nog iets gedaan kunnen krijgen.


De werkgroep heeft besloten de Nintendo DS computers en de Gameboys, die door ons werden uitgeleend, uit de uitleen te halen en inmiddels zijn deze verkocht. Wij zullen voor deze handcomputers vervangende handcomputers aanschaffen t.w. V-tech V-smile pockets.


Wij vinden het heel jammer, maar hebben dit besluit toch genomen om juridische problemen te voorkomen.
Maatschappelijke Stagiaires

Vanaf september jl. zijn er weer Utrechtse jongeren bij ons actief die een maatschappelijk stage volgen. Een maatschappelijke stage is bedoeld om jongeren van 15 tot 18 jaar nauwer bij de samenleving te betrekken. Voormalig Minister Van der Hoeven (Onderwijs) en voormalig staatssecretaris Ross (Volksgezondheid) hebben begin 2005 een landelijke pilot opgezet. De Vrijwilligerscentrale Utrecht heeft sinds juni 2005 in het kader van deze pilot, verschillende Utrechtse Maatschappelijke stages begeleid. 

Tijdens een maatschappelijke stage maken leerlingen kennis met vrijwilligerswerk en gaan vooral ook zelf korte klusjes doen bij uiteenlopende organisaties.

Voor de maandagavond hebben wij een stagiaire die ons helpt en voor de zaterdag hebben wij op dit moment twee stagiaires die ons bijstaan tijdens de drukke diensten.

Het blijkt dat wij als Speelotheek toch erg populair zijn en dat is een heel goed teken. Want het kan en mag niet zo zijn dat de Speelotheek ophoudt te bestaan aangezien ieder kind recht heeft op het spelen met speelgoed.
Themakisten

Graag attenderen wij u erop dat wij op dit moment drie themakisten in de verhuur hebben. Zo kun je ook met het lidmaatschap van de speelotheek een prachtig kinderfeest organiseren en hoef je hiervoor niets extra’s te regelen.
We hebben gemerkt dat nog niet iedereen van deze kisten op de hoogte is. Vandaar dat wij u graag nog eens attenderen op de geweldige kisten die u bij ons kunt lenen.

Op dit moment hebben wij de volgende thema’s in de verhuur;

· Pippi Langkous

· Indianen

· Tropisch Dansfeest

Kinderen vinden het prachtig om zich te verkleden. De inhoud van het hele partijtje wordt aan een thema aangepast. 

Het thema dat je bij ons huurt bestaat uit een themamap, een attributenkist en verkleedkleding. In de map staan vele tips om het feest in het gekozen thema te vieren. Hoe kun je het huis versieren, welke traktaties passen bij het thema, kleurplaten en natuurlijk spelletjes en knutselideeën.

De huurperiode voor de themakisten bedraagt 1 week. Tevens zullen wij éénmalig een borg van € 50,00 vragen die je na inlevering van de complete themakist zonder beschadiging c.q. vermissing weer van ons retour ontvangt. 

Je kunt de kist maximaal twee maanden voor aanvang reserveren. Zo krijgt iedereen de gelegenheid om een themakist een keer uit te proberen. De kosten voor het reserveren bedragen € 5,00. 

Alle overige voorwaarden (speelregels) die ook op het overige speelgoed van toepassing zijn gelden ook voor de themakisten.

Nieuw speelgoed 2010
Voor het eind van het jaar streven wij ernaar om ons assortiment weer uit te breiden met verschillend nieuw speelgoed. 

Ook zullen wij in de Speelotheek uw aandacht vragen voor het doorgeven van uw wensen (die van uw kind) zodat wij bij het aanschaffen van speelgoed hier rekening mee kunnen houden. 
U-pas

Sinds eind 2009 wij als Speelotheek ook aangemeld als organisatie die voor mensen die in het bezit zijn van een U-pas tegen een gereduceerd tarief onze dienstverlening aan te bieden. Hiermee willen wij voor ieder gezin in de samenleving toegankelijk zijn.

Ken je iemand met een U-pas dan kun je dit aan hen doorgeven. Wij zullen ook in de nieuwe catalogus vermeld staan die onder de U-pas leden wordt verspreid.

Lidmaatschapskaart bij retourbrengen en uitlenen

Helaas is gebleken dat het nogal eens voorkomt dat leden bij het inleveren en bij het uitlenen de lidmaatschapskaart niet meebrengen. Dit is voor ons het enige controlemiddel dat wij hebben vandaar dat wij iedereen dan ook verzoeken ten alle tijden de lidmaatschapskaart mee te brengen. 

Wij werken met diverse vrijwilligers en niet iedereen herkent een lid van gezicht. 

Verder is het ook niet wenselijk als iemand met dezelfde achternaam ineens speelgoed op zijn naam heeft staan dat hij niet heeft geleend.


Zoals in onze nieuwsbrief van april jl. nemen wij dan ook geen speelgoed meer in en lenen wij ook geen speelgoed meer uit zonder lidmaatschapskaart. Wij vertrouwen op ieders medewerking.

Speelgoedhok voor buitenspeelgoed

Ondanks de extra opbergruimte die vorig jaar is gecreerd zijn we per 1 oktober 2010 genoodzaakt om de glijbanen en overig groot buitenspeelgoed reeds op te ruimen. Het kan dan ook zijn dat speelgoed dat je zou willen lenen niet beschikbaar is. Dit is uiteraard van tijdelijke aard!

Wij houden je op de hoogte wanneer wij dit speelgoed weer in de uitleen zullen zetten. Houdt rekening met het voorjaar van 2011! 

Knipkaart

De afgelopen periode zijn er wat onduidelijkheden naar boven gekomen over het gebruik van een knipkaart. Middels onze nieuwsbrief leggen wij graag aan je uit hoe de knipkaart in zijn werk gaat.


Een knipkaart geeft bij aanschaf recht op het lenen van 10 stuks speelgoed binnen een periode van 

1 jaar. Verder geldt iedere telefonische verlenging als een nieuwe strip. Dus in de praktijk is het heel goed mogelijk dat je nog twee strippen op de kaart vrij hebt, maar dat de computer aangeeft dat je         10 stuks speelgoed hebt geleend en dat je geen strippen meer over heeft. 

Ons computer systeem is hierin leidend. Wij vragen je dan ook om begrip.
Wat te doen als je te laat bent?

Indien je te laat bent met het inleveren van speelgoed dan is het niet mogelijk om je speelgoed telefonisch te verlengen. Je dient eerst de boete te betalen. 

Ook als je speelgoed inlevert en je bent te laat dan dient je eerst de boete te betalen alvorens wij nieuw speelgoed mogen uitlenen.

Uitlenen van speelgoed

Zoals ook in onze speelregels vermeldt staat ben je bij het uitlenen zelf verantwoordelijk voor het feit of speelgoed volledig is en werkt als je het meeneemt. Mocht bij inname blijken dat er een onderdeel mist of dat het speelgoed niet meer werkt dan zal er met worden gesproken over de regels die wij hebben als het gaat om vermissing en/of schade aan het speelgoed. 

Mocht je het speelgoed inleveren en er mankeert iets aan dan vragen wij je om dit dan ook bij ons te melden. Dan kunnen wij dit nakijken en zal een ander lid hier geen hinder van ondervinden. 
Heb je een idee? Deel het ons mee!

Het zal je misschien niet ontgaan zijn, maar we hebben een ideeënbus op de tafel van de Speelotheek staan met daarbij formulieren die je kunt invullen bij op- en/of aanmerkingen over de speelotheek. Dit kan zijn over voorstellen voor aankoop nieuw speelgoed, klachten, advies etc. 

Indien je iets wilt melden, vul het formulier in en wij gaan ermee aan de slag! 

Batterijen 

Per 1 mei a.s. zijn wij als speelotheek gaan werken met oplaadbare batterijen (voor type AA en AAA). Zo proberen wij milieuvriendelijk te werk te gaan en is het voor leden ook niet vervelend als de batterijen van het speelgoed opraken tijdens de uitleenperiode. De overige type batterijen zullen niet oplaadbaar zijn.
Wij verzoeken ieder lid dan ook vriendelijk de batterijen op te laden als deze leeg mochten zijn. Tevens verzoeken wij iedereen om de batterijen niet te vervangen voor niet oplaadbare batterijen. Tijdens het innemen van het speelgoed zal er gecontroleerd worden of de oplaadbare batterijen nog aanwezig zijn in het speelgoed. Mocht dit niet het geval zijn dan zullen wij u de kosten doorbereken voor het aanschaffen van nieuwe oplaadbare batterijen.
Uiteraard zal er een periode zijn waarbij er twee soorten batterijen in omloop zijn. Hier zullen wij uiteraard rekening mee houden. Het speelgoed dat nog niet is voorzien van oplaadbare batterijen zullen wij separaat op een lijst bijhouden en deze batterijen zullen dan worden vervangen bij het inleveren van het speelgoed.
Alvast bedankt voor de medewerking!

Cadeaubon

Het is ook mogelijk om een origineel verjaardagscadeau te geven als je echt niets meer weet te geven aan een jarig kind. Speelotheek ’t Belhameltje heeft zijn eigen cadeaubon. Deze is alleen bij onze speelotheek inwisselbaar en het bedrag op de bon dient in één keer te worden besteed.

Vraag voor meer informatie naar de voorwaarden in de speelotheek.

Feestdagen Sluiting

Ook in de aankomende maanden zullen wij als Speelotheek weer een aantal keer gesloten zijn i.v.m. vakanties en feestdagen.
In de Speelotheek ligt een formulier met alle sluitingsdata en aangepaste retourdata i.v.m. de sluitingen. U kunt hier uiteraard even naar vragen als u het niet kunt vinden.
Kijk voor actuele informatie over onze openingstijden op onze website, www.belhameltje.nl.  
Met vriendelijke groet,

Werkgroep Speelotheek ’t Belhameltje

Mieke Lindeman

Sylvia Gijsbers
Esther Visser 
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